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Esiti delle indagini sulla soddisfazione del persala rispetto all’esperienza di lavoro agile durantgeriodo emergenziale.

Nel corso del mese di gennaio 2021 e stato somiratosa tutti i dipendenti che hanno ottenutotibaizzazione al lavoro in lavoro agile, un apposjestionario
al fine di conoscere il grado di soddisfacimente eventuali proposte migliorative. Sono state @ate domande con una sola possibilita di rispestandurre
ad esprimere le scelte prevalenti. Gli esiti d@ tabnsultazione, cui hanno partecipato 89 persfis (degli autorizzati al lavoro agile) sono rappreati nelle

tabelle seguenti.
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1- Sesso:

89 risposte

@ Femmina
@ Maschio

La domanda consente di individuare il numero detgrapanti all’indagine suddivisi per genere. llajico a destra rappresenta la suddivisione dei dgenti
autorizzati al lavoro agile al 31.12.2020 ed evidienche le donne sono state piu disponibili allanpidazione.
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2~ Eta

30 risposte

& 20-31 anni
@ 32-43 anni
@ 44 -55 anni
@ 56-57

Il grafico rappresenta la distribuzione per clasieta dei dipendenti che hanno risposto alle dotean
3 - Ha Figli?

30 risposte

@ Si
@ No
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| dipendenti con figli costituiscono la maggiorardei dipendenti autorizzati al lavoro agile.

4 - Quanti Figli?

&d risposte
[ W
®:
& 3 opil
5 - A guale area appartiene?
30 risposte
@ Dirigenza
@ Comparto
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& - A quale area funzionale appartiene?

90 risposte

@ Tecnica
@ Amministrativa
@ Sanitaria

Il comparto amministrativo si rileva quello maggioente coinvolto nel lavoro agile. Tale condiziotheésante la fase di emergenza, € stata anche canrdita
dalla necessita del personale sanitario di attivitgpresenza.
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7 - Prima dell'emergenza covid- 19 quante ore a settimana lavorava al
computer?

30 risposte

@ meno di 20 ore settimanali, in
maodo sistematico e abituale

@ pid di 20 ore settimanali, in
modo sistematico e abituale

"

8 - Prima dell'emergenza Covid 19 ha mai sperimentato lo smartworking ?

90 risposte

@ Si
@ Mo
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La domanda rileva che l'introduzione dello lavorgila ha costituito una novita organizzativa per AV8é da domandarsi quale sarebbe stata, in assdnz
emergenza, I'adesione ad esperienze di lavoro adoon

@ - Da Marzo 2020 per quanto tempo ha lavorato in modalita smartworking
?

S0 risposte
@ 1 mess

& 3 mesi
& olire § mesi
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10 - Attualmente e in smartworking?

G0 risposte

@ s
@ no
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11 - La decisione della scelta di lavorare in s.w. & stata di tipo:

490 risposte

@ Azisndsle
@ Fersonale

12 - Se |la decisione & stata personale, quale & stata la motivazione:?

48 risposte

@ c=vitare gli spostament
@ protegoermi dal virus
@ organizzare meglio il lavoro

@ conciliare il lavoro con la
famiglia
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| dipendenti hanno rilevato nei commenti che lpoiste a questa domanda avrebbero potuto esserghalilmeno 2). La risposta unica ha imposto dirdee
la motivazione prioritaria.

13 - E'riuscito/a a conciliare la gestione familiare con I'attivita lavorativa in
smartworking?

a0 risposte

@ No
@ Sima con difficolta
@ Sisenza difficolta
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14 - Lavorare in modalita smartworking I'ha resofa:

30 risposte

@ pil motivato/a
@ meno motivato/a
O indifferente
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15 - Lavorare in modalita smartworking ha provocato:

G0 risposte

@ pil stress
@ menc stress
& indifferente

16 - Se lavorare in modalita smartworking ha provocato piu stress, ne
indichi la causa principale:

23 risposte

@ presenza di altre persons in
casa

@ carico di lavoro
@ problemi informatici
@ problemi organizzativi

// \ 17,4%

17,4% \--.
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17 - Ritiene che il carico di lavoro in modalita smartworking sia:

3 risposte

@ aumentato
@ diminuito
@ invariato

18 - La postazione di lavoro a domicilio (PC) & stata fornita dall'azienda?

30 risposte

@i
@ no
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12 - L'Azienda ha provveduto a configurare la sua postazione dilavoro o a
fornire informazioni su come fare?

20 risposte

@ si
@ no
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20 - Pensa di avere una postazione di lavoro adeguata a casa sulla base dei
requisiti della normativa D.lgs 81/08 (scrivania, sedia da lavoro,
illuminazione...etc)?

90 risposte

@ si

@ no

0 abbastanza adsguata
@ poco adequata
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21 - Ha incontrato difficolta tecnico - comunicative durante l'attivita in
smartworking? (es. problemi di connessionse, reperimento
documentazione, etc):

90 risposte

® s
® no
o avolts

22 - E' stata indicata una figura aziendale di riferimento in caso di difficolta
tecniche?:

30 risposte

® s
@ no
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23 - 1l lavoro e stata definito:

3 risposte

@ dal responsabile
@ in autcnomia
@ non ho avuto indicazioni

24 - Rispetto all'attivita in presenza la tipologia di lavoro e stata:

3¢ risposte

@ |z madesima
@ diversa
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25 - A seguito del pericdo di lavoro in modalita smartworking ha
riscontrato fastidi/problemi di salute che prima non manifestava?

a0 risposte

P s
@ no

26 - Se Sl, di che tipo?:

13 risposte

@ muscolo - scheletrici
@ cefalea
@ disturbi visivi
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27 - Potendo scegliere, preferirebbe::

30 risposte

@ Lavorare da remoto
@ Lavorars in azienda

67 ,8%

28 - L'esperienza rispetto alla modalita smartworking e stata:

30 risposte

@ migliore di gquanto mi aspettassi

@ peogiore di quanto mi
aspettassi

O coma me 'aspettavo
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29 - Ricordera questo periodo di smartworking come esperienza

3¢ rispaste

@ positiva
@ n=oativa

Per completezza si riportano in forma anonima i w@mti riportati da alcuni dipendenti al questionari
1) la soluzione migliore sarebbe lo lavoro agile li&gi a settimana

2) meno stress e approccio al lavoro piu rilassanenamisturbi esterni (colleghi nel corridoio chéaunpo, telefoni di altri uffici che suonano). nornaste questo, credo
che mettendo a disposizione energia elettricaicbetee connessione, potremmo essere pil incentimagce non ci vengono riconosciuti nemmeno i hyparsto

3) domanda 10: sono in sw un giorno a settimanadallaanda 27: risponderei entrambe, alcune rispostédemebbero una terza possibilita

4) Punto 12 possibilita di avere risposta multiplaghérle motivazioni da optare sono due, ovvero ggeemi dal virus e conciliare il lavoro con la fati@. Punto 8 - La
postazione di lavoro a domicilio (PC) € stata ftamall’azienda: fornita a meta in quanto fornité pc per due persone, la sottoscritta e la collggendi sono
obbligata ad alternarmi in presenza con collegantésso a disposizione il mio pc personale ma mairgzato. Oltre che pratico sarebbe anche pitnig@usare un
pc a testa, soprattutto durante questa emergenza.
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5) alla domanda 27 avrei aggiunto la possibilita digdiere il lavoro in azienda e smart alternati askttimana

6) la 20 e la 25 sono collegate: a casa ho una postamigliore di quella che ho al lavoro e ho moigno fastidi alla schiena. in Azienda non mi sore sentita
tutelata e non mi sento tutelata nemmeno ora: getha pulizia e zero igienizzazione degli ambieothuni (bagno, ascensore). nessun controllo saliza che
raggiunge gli uffici senza essere controllata

7) dotare i lavoratori di telefoni aziendali per usabrso di privacy; poter alternare lavoro in azeerdavoro agile sarebbe ottimale. quello che aterido ora
8) dotare i dipendenti di pc migliori
9) Ad alcune domande la risposta non & unica: n.1blenoi informatici e organizzativi; n.27 lavorare idanoto e in azienda in modo alternato.

10) alla domanda n. 12 fornirei una duplice rispostsj® "proteggere me stesso e i familiari convivdativirus” e "conciliare lavoro con famiglia”. Aldomanda 23, il
lavoro e svolto in autonomia ma coadiuvato dal oespbile.

11) la n. 20 e la n.25 sono collegate: a casa ho ustapione migliore di quella che ho al lavoro e hatmmeno fastidi alla schiena quando sono in stee a casa

12) Il tele lavoro crea criticita nella modalita degtigiornamenti, nell'immediato, degli archivi cageoppure per i tempi ridotti oltremodo difficilmenperseguibili
rispetto a quelli conseguibili all'interno dellssa Sede Aziendale non da ultimo tenendosi cartioeadella reperibilita differenziata in terminiattario di servizio
differenziati per pit operatori addetti che in nghsi si manifestano essere meno ridotti rispalitordinario. Inoltre la gestione coordinata filaldffici di uno stesso
Settore operativo, nell'ambito delle stesse strattuganizzate, implica una logistica ed un coadianto fra gli operatori che non possono esserafigestiti in
tempi ridotti, vista la dislocazione fisica, anraldile telematicamente ma diversamente utilizzgiéleun coordinamento in tempi stretti sul terrilgperché inerenti
unita raggiungibili solo in modalita a distanzaieanodalita differenziata con tempi d'attesa diveostringendo I'Utenza ad una frammentazione geldg@rie energie
piuttosto che concentrarle ed ad una ridondanzéengpi per l'utilizzo diretto e conseguentementetaggioso perché opposto al progetto, da tempttan mirato alla
contrazione, snellimento favorevole di tempi maggiente comprimibili perché I'utenza possa consegeiitrarre maggior vantaggio dall'esito da piu testipi
risultati nei Servizi da conseguirsi.

13) organizzando meglio le attivita e i dispositivipteo lo lavoro agile ottimale consentendo di ottimaire gli orari, ed evitando inutili spostamentih @utomezzo. penso
che almeno il 50% delle mie ore lavorative potrebbessere fruttuosamente utilizzate con questa litddadipendentemente dall'emergenza sanitaria
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14) Secondo me sarebbe auspicabile poter lavorareria prazienda ed in parte da remoto. Il grosshlgma é stato dover gestire i giga della connessioternet
personale ed anche il non avere un telefono aziemnikti i continui contatti con I'esterno (il marario € part-time ma le strutture, una volta sctipi mio numero di
cellulare, chiamano ad ogni ora). Sarebbe auspe&ater il futuro, fornire la connessione interedtun cellulare aziendale

15) sulla domanda N 27 avrei dato come risposta urdpaasa un po’ in azienda.

16) al momento l'attivita € stata sospesa in quantoammora esaurito il residuo ferie 2020 condizioaeassaria per poter usufruire del lavoro agile

17) ho utilizzato modalita smart solo in reperibilita

18) positivo per lavoro inserimento dati

19) punto 12 - le motivazioni sono 2: proteggermi dalis e conciliare il lavoro con la famiglia

20) Distinti saluti

21) sarebbe ottima alternanza remoto/azienda

22) Uno dei problemi principali & stato l'uso dello isear, fotocopiatrice, il reperire documenti chestralizzati in ufficio, il telefono (non poteng@ssare eventuali
telefonate alle persone interessate)

23) lo Smart Working dovrebbe essere introdotto abitgalte nella routine lavorativa: € una soluzionen"win" sia per il dipendente che per l'azienda
24) Sarebbe gradito il riconoscimento del buono pastiha in sw

25) Il lavoro da remoto non € stato incentivato, ahpeirsonale che lavora in questa modalita &€ anehalfzzato in quanto mette a disposizione ambietenessione
alla rete ed energia elettrica senza alcun ricameto e per di piu hon percepisce i buoni pasto.

26) Lo smart working deve essere basato sulla fiduicigehte-lavoratore. Se alla base c'é rispettaledia, o SW é un ottimo metodo per lavorare, a aveiso e
secondo la mia esperienza, in maniera meno steesgati concentrata. Credo che valutare, su bdsataoia, un’alternanza SW e presenza sia un’otsolazione,
anche in termini di costi per entrambe le partitdlia & I'ultima in Europa per quanto riguardatilizzo di SW. Bisognerebbe ispirarsi alle migligmlitiche e pratiche
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esistenti negli altri Paesi europei e adeguarsisaghdard UE. Personalmente, il fatto di non doiexlzare mezz’ora prima per prepararmi, non a2€/@5 minuti di
strada per raggiungere il luogo di lavoro, non peedempo a cercare un parcheggio, mi rende panaearello svolgere il mio lavoro. E, sempre secdaduia
esperienza, rendo molto di piu, non avendo distraza stando cosi’ piu a lungo concentrata. Spaml&zienda prenda in considerazione la possébditalternare
SW con lavoro in presenza anche dopo questa eneagen

27) Come suggerimento: impostare il PC aziendale atlia per lo lavoro agile per la rilevazione delte di straordinario fatte oltre al proprio orari@ndrattuale.

28) Esperienza del tutto negativa: isolamento e marmatdivisione formale e informale delle informazitavorative, difficolta nella comunicazione dir@tttelefono,
mail), richiesta di effettuare straordinari nononosciuti, telefonate al di fuori dell'orario dviaro, buoni pasto non riconosciuti, aumento detiqmsaggior consumo
di elettricita, riscaldamento, telefono)

29) Risp. 1: La decisione é stata sia Aziendale chedPaie

30) Sicuramente il lavoro agile e stato positivo sadoti punti di vista, ma non sara mai paragonaddilavoro in presenza. Manca il contatto umanorapportarsi diretto
con i colleghi, manca la velocita nella ricerca decumenti, manca I'avere una visione completdad®lro svolto e da svolgere.
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